Nordea

Regler for Netbank Erhverv - NemID

Du kan fa onlineadgang til Netbank i Nordea pa flere forskellige enheder, fx via din computer (Netbank), mobiltelefon (Mobilbank) eller
tablet (Mobilbank). Lees mere om dine muligheder pa nordea.dk/netbankerhverv og nordea.dk/mobilbankerhverv.
Regler for Netbank- Erhverv NemID geelder mellem kunden og Nordea Danmark, filial af Nordea Bank Abp, Finland ("banken”)

1 Hvad kan du bruge Netbank til?
Du kan fx bruge fglgende tjenester:

se saldo og bevaegelser pa dine konti
overfgre penge og betale regninger

se veerdien af dine depoter

sende e-mail til og modtage e-mail fra banken.

Du har onlineadgang til Netbank dagnet rundt, alle arets dage (24/7/365).
Der geelder szerlige tidspunkter (ogsa kaldet cut-off) i Netbank for modtagelse af dine ordrer i forhold til gennemfgrelsen af dem pa en
arbejdsdag, se punkt 2.3. Der geelder ligeledes seerlige tidspunkter i Netbank for tilbagekaldelse af dine ordrer, se punkt 2.4.

2 Vilkar for brug af Netbank og betalingstjenester
2.1 Brug NemlID til onlineadgang
Du skal have et NemID for at bruge Netbank og betalingstjenester.

NemID bestar af et bruger-id, en adgangskode og et ngglekort/en nggleviser/en nggleapp, som angiver de koder (nggler), du skal bruge
sammen med dit bruger-id og din adgangskode for at bruge Netbank og betalingstjenester.

Reglerne for brug af NemID, herunder reglerne for opbevaring af bruger-id, adgangskode og ngglekort/nggleviser/nggleapp, fremgar af
Regler for NemID til netbank og offentlig digital signatur, som du kan finde pa www.nemid.nu. Reglerne vedrgrende brug af nggleappen
fremgar desuden af Brugervilkar for NemID nggleapp, som du tillige kan finde pa www.nemid.nu og i nggleappen.

Adgangskoden skal du bruge sammen med dit bruger-id og nagler fra dit naglekort/din nggleviser/din nggleapp, néar du fremover logger
pa Netbank.

Det er ogsa muligt at bruge en 4-cifret adgangskode. Laes mere pa www.nemid.nu.
Leer din adgangskode til NemID udenad, og oplys den ikke til andre.

Far du mistanke om, at andre kender din adgangskode, men ikke har kopieret nggler fra dit ngglekort/din nggleviser/din nggleapp, skal
du straks aendre koden. Er du i tvivl om, hvorvidt andre har kopieret nggler fra dit ngglekort/din nggleviser/din nggleapp, skal du straks
speerre din onlineadgang, se punkt 10.2.

2.2 Afgivelse af en betalingsordre i Netbank

Nar du skal afgive en ordre om en overfgrsel eller en regnings- betaling i Netbank, fremgar det af skeermbillederne, hvilke oplysninger
du skal indtaste, for at vi kan gennemfgre ordren korrekt. Det kan fx veere et registrerings- og kontonummer pa belgbsmodtageren eller
en kreditorreference.

2.2.1 Bekreeftelse af en betalingsordre i Netbank via en browser
Du skal bekreefte en ordre om en overfgrsel eller regningsbetaling ved at indtaste din adgangskode til NemID i skeermbilledet i Netbank.
Herudover kan du blive bedt om at indtaste en nggle fra dit n@glekort/din nggleviser eller swipe din nggleapp.

2.2.2 Bekreeftelse af en betalingsordre i Mobilbank via en mobiltelefon/tablet
Du skal alene bekreefte en ordre om en overfgrsel mellem dine egne konti, feellesejede konti og konti du har fuldmagt til ved at klikke pa
Bekreeft-knappen.

For at bekraefte en ordre om en overfgrsel til tredjemands konti i banken - eller andre pengeinstitutter i Danmark — skal du indtaste en
nggle fra dit ngglekort/din nagleviser eller swipe din nggleapp.

Du skal ogsa bekrzefte en ordre om en regningsbetaling ved at indtaste en nggle fra dit naglekort/din nggleviser eller swipe din
nggleapp.

2.2.3 Bekraeftelse af visse typer af betalingsordrer i Netbank

For visse typer af overfgrsler og regningsbetalinger oprettet i Netbank kan du komme ud for, at du desuden skal bekraefte ordren med
en sms. Du vil modtage en sms pa det mobilnummer, du har registreret i Netbank. For at bekraefte din ordre skal du svare "ja”. Hvis du
ikke svarer “ja”, bliver din ordre automatisk slettet.

2.3 Seneste tidspunkt for modtagelse og gennemfgrelse af en betalingsordre

1) For standardoverfarsler til dine egne — og tredjemands — konti i banken er alle ugens dage mellem kl. 00.00 og kl. 24.00 en
arbejdsdag for modtagelse og gennemfarelse af en ordre.

Din ordre skal vaere modtaget i Netbank senest kl. 24.00 pa den arbejdsdag, hvor du gnsker, at overfgrslen skal gennemfares.
Belgbet vil veere pd modtagerens konto samme arbejdsdag, som overfgrslen gennemfgres, se punkt 2.5.
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2) For standardoverfgrsler til konti i andre pengeinstitutter i Danmark er alle ugens dage — bortset fra lgrdage, sgn- og helligdage,
fredagen efter Kr. himmelfartsdag, grundlovsdag, juleaftens- dag og nytarsaftensdag — mellem kl. 00.00 og kl. 18.00 en arbejdsdag for
modtagelse af en ordre.

Din ordre skal vaere modtaget senest kl. 18.00 pa den arbejdsdag, hvor du gnsker, at overfgrslen skal gennemfares.

Belgbet vil veere pd modtagerens pengeinstituts konto, senest arbejdsdagen efter at overfgrslen gennemfares, se punkt 2.5.

3) For sammedags-overfarsler til konti i andre pengeinstitutter i Danmark er alle ugens dage — bortset fra lgrdage, sgn- og helligdage,
fredagen efter Kr. himmelfartsdag, grundlovsdag, juleaftensdag og nytarsaftensdag — mellem kl. 00.00 og kl. 12.00 en arbejdsdag for
modtagelse af en ordre.

Din ordre skal vaere modtaget senest kl. 12.00 pa den arbejdsdag, hvor du gnsker, at overfgrslen skal gennemfares.

Belgbet vil veere pa modtagerens pengeinstituts konto samme arbejdsdag som overfarslen gennemfares, se punkt 2.5.

4) For straksoverfgrsler til konti i andre pengeinstitutter i Danmark er alle ugens dage mellem kl. 00.00 og kl. 24.00 en arbejdsdag for
modtagelse og gennemfgarelse af en ordre.

Din ordre skal veere modtaget i Netbank senest kl. 24.00 pa den arbejdsdag, hvor du gnsker, at overfgrslen skal gennemfares.
Belgbet vil veere pd modtagerens pengeinstituts konto kort tid efter, at overfarslen gennemfares, se punkt 2.5.

5) For regningsbetalinger til en betalingsmodtager i Danmark er alle ugens dage — bortset fra lgrdage, s@n- og helligdage, fredagen
efter Kr. himmelfartsdag, grundlovsdag, juleaftens- dag og nytarsaftensdag — mellem kl. 00.00 og kl. 18.00 en arbejdsdag for
modtagelse af en ordre.

Din ordre skal veere modtaget senest kl. 18.00 pa den arbejdsdag, hvor du gnsker, at betalingen skal gennemfgres.

Belgbet vil veere pd modtagerens pengeinstituts konto, senest arbejdsdagen efter at betalingen gennemfares, se punkt 2.5.

6) For udenlandske betalinger geelder der saerlige tidspunkter for modtagelse af ordrer og deres gennemfgrelse, se Prislisten for
internationale betalinger til erhvervskunder og Vilkar for betalingskonti til erhvervskunder.

2.4 Tilbagekaldelse af en betalingsordre

Har du afgivet en ordre om en standardoverfarsel eller en sammedags-overfarsel til et andet pengeinstitut i Danmark eller en
regningsbetaling til en betalingsmodtager i Danmark, der farst skal gennemfgres pa et senere tidspunkt, kan den tilbagekaldes senest
kl. 18.00 p& arbejdsdagen far den dag, hvor overfarslen eller betalingen skal gennemferes.

Har du afgivet en ordre om en sammedags-overfarsel til et andet pengeinstitut i Danmark pa den arbejdsdag, hvor du gnsker, at
overfgrslen skal gennemfgres, kan du ikke tilbagekalde ordren, nar du har bekraeftet den med din adgangskode.

Har du afgivet en ordre om en straksoverfarsel til et andet pengeinstitut i Danmark, kan du ikke tilbagekalde ordren, nar du har
bekreeftet den med din adgangskode.

Har du afgivet en ordre om en overfarsel til en konto i banken pa den arbejdsdag, hvor du gnsker, at overfarslen skal gennemfgres, kan
du ikke tilbagekalde ordren, nar du har bekrzeftet den med din adgangskode.

Det er kun overfgrsler og regningsbetalinger, du har bestilt i Netbank, der kan tilbagekaldes i Netbank.
Herudover kan du i Netbank afvise dine betalinger via Betalingsservice senest kl. 18.00 p& den 6. dag i maneden.

2.5 Den maksimale gennemfgrelsestid
Gennemfarelsestiden for standardoverfarsler i Netbank til og fra konti i banken er 0 arbejdsdage, se punkt 2.3, nr. 1. Belgb seettes ind
pa modtagerens konto samme arbejdsdag, som ordren gennemfgares.

Gennemfarelsestiden for standardoverfarsler til andre pengeinstitutter i Danmark og regningsbetalinger til en betalingsmodtager i
Danmark er en arbejdsdag, se punkt 2.3, nr. 2. Belgb szettes ind pd modtagerens pengeinstituts konto, en arbejdsdag efter at
overfgrslen eller betalingen gennemfgres.

Gennemfarelsestiden for sammedags-overfarsler til andre pengeinstitutter i Danmark er 0 arbejdsdage, se punkt 2.3, nr. 3. Belgb
seettes ind pa modtagerens pengeinstituts konto samme arbejdsdag som ordren gennemfares.

Gennemfarelsestiden for straksoverfarsler til andre pengeinstitutter i Danmark er nogle fa sekunder, se punkt 2.3. nr. 4). Er det ikke
muligt at gennemfgre overfarslen, vil du kunne se det pa ordrens status i betalingshistorikken.

Der geelder seerlige gennemferelsestider for overfarsler fra Danmark til udlandet. Lees mere i bankens priser for serviceydelser pa
www.nordea.dk/erhverv/priser i Vilkar for betalingskonti til erhvervskunder.

2.6 Belgbsgraenser for Netbank
Af sikkerhedsmaessige hensyn kan vi ensidigt fastseette belgbsgraenser for enkelte betalingstjenester i Netbank.

En straksoverfgrsel kan ikke overstige 500.000 kr. pr. betalingsordre.

3 Prisen for brug af Netbank

Der betales et arligt belagb for onlineadgangen via Netbank.

Du betaler et belgb for at betale regninger og for at overfare penge til konti i andre pengeinstitutter. Se de aktuelle priser pa nordea.dk.
Prisen haeves automatisk pa din konto mindst en gang om maneden.

Vi kan andre prisen pa serviceydelser og beregningen heraf uden varsel.

4 Teknik

4.1 Tekniske krav til dit udstyr

Du kan teste din enhed og internetforbindelse pa vores hjemmeside nordea.dk/netbank/tekniskekrav. Vi anbefaler, at du lgbende
opdaterer dit antivirusprogram og styresystem.

4.2 Kryptering


https://www.nordea.dk/netbank/tekniskekrav/

Nordea

Alle personlige informationer, som sendes over internettet mellem Nordea og din enhed, bliver krypteret, s ingen andre har mulighed
for at leese dem.

4.3 Kontrol af ind- og udbetalinger
Du skal kontrollere overfgrsler og regningsbetalinger til og fra din konto. Det kan du gare via Netbank, Netbank konto-kik, Mobilbank,
kontoudskrifter eller ved at ringe til banken pa 70 33 44 44 hele dggnet.

Hvis du ved kontrollen opdager posteringer, som du ikke mener at have foretaget, skal du kontakte os snarest muligt. Du skal i den
forbindelse veere opmaerksom pa fristerne i punkt 5.1.

4.4 Nyt eksemplar af reglerne
Hvis du mister reglerne eller af anden grund har behov for et nyt eksemplar, kan du til enhver tid finde de aktuelle regler i pa
Nordea.dk/netbankerhverv.

5 Indsigelse mod overfgrsler og regningsbetalinger, som du ikke har godkendt
5.1 Du skal, snarest muligt efter at du er blevet opmaerksom herpa, gere indsigelse mod uautoriserede eller fejlbehzeftede overfarsler
og regningsbetalinger, som du ikke har godkendt.

Ved vurderingen af om du har henvendt dig rettidigt til os, vil der blive lagt veegt pa din pligt til at kontrollere posteringer pa din konto, se
punkt 4.3.

Under alle omsteendigheder skal du kontakte os, senest to maneder efter at belgbet er trukket pa din konto.

Vi vil herefter undersgge din indsigelse. Mens din indsigelse bliver undersggt, bliver det pagaeldende belgb normalt sat ind pa din konto.
Hvis indsigelsen efterfalgende viser sig at veere uberettiget, haever vi belgbet pa din konto igen. Viser undersggelsen, at der er tale om
andres uberettigede brug af Netbank, vil vi eventuelt kunne gare ansvar geeldende over for dig, se punkt 5.2.

Hvis din indsigelse viser sig at vaere uberettiget, kan vi kreeve renter for det tidsrum, hvor belgbet blev sat ind pa din konto, og indtil
belgbet haeves igen.

5.2 Dit ansvar ved misbrug af Netbank

Transaktionerne finder sted pa grundlag af de betalingsordrer, vi modtager, og som er identificeret med din adgangskode og eventuelt
med nggler fra dit ngglekort/din nggleviser/din nggleapp. Du har ansvar for, at ordren er afgivet korrekt. Vi er ikke ansvarlige for tab som
falge af fejl og mangler i modtagne ordrer eller ordrer, hvis indhold er aendret undervejs.

5.3 Bankens ansvar

Vi er ansvarlige for forsinkelser, fejl og mangler, hvis det godtgares, at forholdet skyldes forsemmelse eller skadeslgshed fra vores side.
Ansvaret er begraenset til de direkte tab. Indirekte tab som fx falgeskader, driftstab eller tabt arbejdsfortjeneste erstattes saledes ikke.
Vi er ikke ansvarlige for:

e tab, der opstar som fglge af programfejl og driftsforstyrrelser, som hindrer eller afbryder brugen af Netbank

e  afbrydelser i din adgang til at indhente informationer eller udfare transaktioner, uanset om forholdene skyldes fejl eller
mangler ved transmissionsforholdene eller ved bankens system

skader pa dit udstyr som fx enhed, programmer og router

enhver form for misbrug, uanset om det kan henfares til personer, der har faet din adgangskode og/eller nggler fra dit
ngglekort/din nggleviser/din nagleapp, eller ej.

| tilfeelde af mistanke om eller faktiske tilfeelde af misbrug eller sikkerhedstrusler underretter banken dig via telefon, SMS og/eller e-mail,
hvis du har oplyst et telefonnummer eller en e-mail adresse. Alternativt sker underretningen via Netbank/Netbank konto-kik.

6 Andring af reglerne

AEndring af reglerne til ugunst for dig kan ske med 14 dages varsel. Z£ndringer til din fordel kan traede i kraft uden varsel. Ved aendringer
far du en meddelelse via Netbank, Netbank konto-kik, eller du far et brev.

En varslet aendring af reglerne vil blive anset for godkendt af dig, medmindre du inden datoen for ikrafttraedelsen har meddelt os, at du
ikke gnsker at vaere bundet af de nye regler.

Hvis du meddeler os, at du ikke gnsker at veere bundet af de nye regler, vil aftalen blive anset for ophgrt pa tidspunktet for
ikrafttraedelsen af de nye regler.

6.1 Aftalens varighed
Aftalen om brug af Netbank geelder, indtil den opsiges, se punkt 6.2. Du betaler et belgb for at bruge Netbank i hele perioden, se vores
prisliste.

6.2 Opsigelse

Du kan til enhver tid opsige aftalen uden varsel.

Vi kan opsige aftalen med 14 dages varsel.

| tilfeelde af misligholdelse er vi dog berettiget til straks at ophaeve aftalen.

7 Betalingsmodtagere

Du kan gemme de betalingsmodtagere, du bruger ofte. Sa behgver du kun indtaste oplysningerne én gang.

Du kan frit eendre eller slette betalingsmodtagere.

Dine betalingsmodtagere er gemt i din personlige oversigt, som andre ikke har adgang til. Du skal dog veere opmeerksom pa, at vi har
adgang til oplysningerne pa falgende méde:
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Oplysninger om dine betalingsmodtagere bliver gemt i banken. | banken vil det alene veere systemadministrator, der kan fa adgang til
oplysningerne og eventuelle meddelelser til betalingsmodtager. Adgangen vil kun blive brugt for at rette eventuelle fejl og vedligeholde
Netbank.

8 Kreditveerdighed
Din adgang til Netbank forudseetter, at du har orden i gkonomien.

9 Brug, opbevaring og videregivelse af personlige oplysninger

Vi registrerer kun de oplysninger, der er ngdvendige for at gennemfgare fx overfarsler og regningsbetalinger. Det drejer sig om bruger-
id., kontonumre, belgbet og datoen for den gennemfgrte transaktion. Oplysningerne bruges i vores bogfaring, i kontoudskrifter og ved
fejlretning. Oplysninger om indkab registreres ikke.

Overfarer du belgb til andre pengeinstitutter i Danmark, far betalingsmodtageren oplyst belgbets starrelse og eventuelle meddelelser fra
dig, fx betalingsreferencer og andet, s& betalingsmodtageren kan se, hvem der har sendt belgbet.

Oplysningerne videregives kun i overensstemmelse med geeldende regler.
Oplysningerne opbevares i syv ar.

10 Speerring

10.1 Automatisk spaerring

Taster du din adgangskode forkert fem gange, bliver dit NemID spzerret. Du kan fa dbnet adgangen igen ved at ringe til banken pa
telefon 70 33 44 44 hele dggnet.

10.2 Din pligt til at spaerre din onlineadgang til Netbank
Du skal snarest muligt spaerre din onlineadgang, hvis du far mistanke om:

e  at en anden kender din adgangskode
e at en anden kender ngglerne pa dit ngglekort/din nggleviser/din nggleapp
e  at en anden uberettiget har brugt din Netbank.

Du kan spzerre din onlineadgang pa fglgende to mader:

e ved at ringe til banken pa telefon 70 33 44 44 hele dggnet
e ved at ringe til Spaerreservice pa telefon 70 33 22 49 hele dggnet.

Du far en bekreeftelse pa, hvornar spzerringen er registreret.

Du kan ogsé speerre din onlineadgang ved at spaerre det ngglekort/den nggleviser/den nggleapp, du bruger til Netbank. Du spaerrer
ngglekortet/nggleviseren/nggleappen ved i Netbank (via en browser) at vaelge menupunktet Sikkerhed, Spaer
naglekort/nggleviser/nagleapp. Herudover kan du spaerre dit ngglekort/din nggleviser/din nggleapp under Selvbetjening p&
www.nemid.nu.

10.3 Din pligt til at speerre dit NemID
Det fremgar af punkt 3.5 i Regler for NemiD til netbank og offentlig digital signatur, hvornar du skal speerre dit NemID. Du kan leese
reglerne p& www.nemid.nu.

10.4 Driftsforstyrrelser
Nar du logger pa Netbank, far du sa vidt muligt meddelelser om fejl og driftsforstyrrelser.

11 Lovvalg og veerneting
Eventuelle tvister om disse regler aftale skal afggres efter dansk ret og ved danske domstole.
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